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Guia de conversacion con sus pacientes

de cirugia

En esta situacién incierta, sus pacientes y sus cuidadores pueden tener mas preguntas de lo habitual sobre

qué esperar antes y después de la cirugia. Consulte esta lista de verificacién para abordar de forma proactiva

cualquier inquietud que sus pacientes puedan tener especificamente relacionada con COVID-19.

Antes de llegar:

O Describa las medidas de seguridad que un paciente
debe tomar antes de entrar en su centro, incluidos los
requisitos de uso de mascarilla y guantes.

O Describa qué debe hacer un paciente al desarrollar
sintomas similares a la gripe antes de la cirugia.

O Describa como un paciente podria reprogramar un
procedimiento si se pospone por cualquier motivo.

Pruebas y deteccién:

O Describa los protocolos de las pruebas y los protocolos
de deteccion de COVID-19 de su centro para los
pacientes a su llegada.

O Describa la politica de pruebas y deteccién de
COVID-19 para los empleados de su centro.

O Describa las practicas de pruebas de su centro y los
requisitos para los pacientes antes de la cirugia, y
proporcione informacidn para que los pacientes sepan
dénde pueden realizarse las pruebas.

Protocolos del centro:

O Describa la ubicacion del ingreso que un paciente debe
usar para entrar a su centro, defina si un miembro del
personal lo va a recibir y como es la mejor forma de
llegar a la sala de cirugia.

[0 Describa la politica de sala de esperay la politica de
los ascensores.

O Describa la politica de su centro acerca de los visitantes
y las personas de apoyo.

O Describa cualquier restriccion o requisito para ingresar
articulos personales en su centro.

[0 Describa las precauciones que debe tomar un paciente
mientras esté en el area de recuperacion.

[0 Describa las precauciones que debe tomar un paciente
si debe quedarse de un dia para otro.

MEDICAL DEVICES COMPANIES

Prevencién de infecciones:

O Describa los protocolos de control de infecciones de
su centro, incluida la frecuencia de desinfeccion, el uso
de mascarillas y equipo de proteccién personal, uso de
desinfectante de manos, distanciamiento social, control
de la cantidad de personas en salas de espera y mas.

O Describa cémo diferenciara su centro entre las zonas
de cirugia y recuperacién para los pacientes con
COVID-19 y sin COVID-19.

O Describa cémo su centro diferencia entre el personal
asignado a los pacientes con COVID-19 y sin COVID-19.

Atencion posoperatoria:
O Describa los planes de alta hospitalaria para su paciente.

O Describa si COVID-19 afectara los planes de
recuperacion de su paciente, incluidas las precauciones
de distanciamiento fisico y/o las instrucciones para
operar un termémetro o un oximetro.

O Describa sila cirugia pondra a un paciente en un mayor
riesgo de contraer COVID-19 durante la recuperacion.

O Describa qué debe hacer un paciente si desarrolla
sintomas de COVID-19 después de la cirugia.

O Silos servicios de salud a domicilio son una opcién
durante la recuperacién, describa las precauciones que
debe tomar su paciente.

O Describa las citas de seguimiento necesarias para su
paciente y si la telemedicina es una opcioén, incluida
la comunicacién telefénica, por video o por correo
electrénico.
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