
Tháng 11 n m 2021 

Chính sách b o hành toàn c u cho h  th ng máy 
S n ph m không có h  h ng do quá trình s n xu t và v t li u trong kho ng th i gian 
k  t  ngày xu t hóa n n u c s  d ng và b o d ng theo úng h ng d n c a nhà 
s n xu t. Công ty chúng tôi có quy n vô hi u hóa th i h n b o hành này n u (a) s n 
ph m b  s  d ng quá m c ho c s  d ng sai m c ích, (b) s n ph m là thi t b  dùng cho 
m c ích thí nghi m (có nhãn EDU - Không dùng trên ng i), (c) ã có b t k  t  ch c 
nào khác ngoài DePuy Synthes Power Tools s a ch a ho c thay i s n ph m, (d) s n 
ph m c s  d ng v i các thành ph n không c s n xu t b i DePuy Synthes ho c 
chi nhánh c a chúng tôi, (e) s n ph m c s  d ng v i các thành ph n, ph  ki n ho c 
d ng c  ph u tích c x  lý l i không ph i do DePuy Synthes ho c chi nhánh c a 
chúng tôi, ho c (f) thi t h i x y ra do quá trình v n chuy n gi a c  s  c a quý v  và 
DePuy Synthes. Ngh a v  c a chúng tôi theo chính sách b o hành này s  c gi i h n 
trong vi c s a ch a ho c thay th  s n ph m do DePuy Synthes Power Tools toàn quy n 
quy t nh. M i s n ph m thay th  s  c nhà máy ch ng nh n ã s a ch a ho c thay 
m i và s  có s  sê-ri khác v i s n ph m c b o hành. B t k  b  ph n thay th  nào 

u là b  ph n m i ho c các thành ph n t  thi t b  g c c a nhà s n xu t c s  d ng 
l i. M i s n ph m ã s a ch a ho c thay th  s  ti p t c c b o hành trong th i h n
còn l i.

Các ng b c dùng cho d u g n d ng c  xâm l n t i thi u và t t c  các ph  ki n dùng 
m t l n c a máy (bao g m m i khoan và l i c a, d ng c  ph u tích, ng t i, các u 
siêu hút và d ng c  thu h i x ng) s  không c b o hành theo chính sách này. 

Chính sách b o hành này không th  chuy n nh ng ho c chuy n giao t  ng i mua 
s n ph m ban u. 

Các thành ph n máy dùng cho ch n th ng ch nh hình và 
thành ph n máy có t c  cao 

B o hành 2 n m 

Tay khoan, u g n, b  ngu n, v  pin, b  s c a n ng, b  ph n i u khi n, bàn i u 
khi n b ng chân, b  ph n b o trì, h  th ng t i, b  ph n làm mát t  ng, b  ph n 
b m t i  

Ph  ki n chung B o hành 1 n m 
Pin, kh p n i, b  l c và b  l c k t h p, ng d n khí, cáp i n, h  th ng áp i n 

Trauma Recon Systems (TRS) B o hành 5 n m 
 H  th ng máy khoan c a TRS 



B o hành s a ch a 
i v i các s a ch a ngoài b o hành, DePuy Synthes b o hành 6 tháng cho toàn b  s n 

ph m, không ch  cho các b  ph n c thay th . 

Ph m vi b o hành 
- S a ch a (thay i các b  ph n tiêu hao) và thay th  các s n ph m b  thi u.
- S n ph m thay th  c b o hành nh  s n ph m g c.
- Toàn b  chi phí cho công vi c s a ch a s  t ng ng v i vi c i s n ph m. DePuy

Synthes không ch p nh n thêm b t k  chi phí nào.

Chính sách b o hành không bao g m các ho t ng d ch v  ho c b o d ng và vi c thay 
i các b  ph n d ch v . B o hành s  k t thúc vào ngày k t thúc chính sách s a ch a. 




