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Chinh sich bao hanh toan ciu cho hé thong may

San pham khong c6 hu hong do qua trinh san xuét va vat lidu trong khoang thoi gian
ké tir ngay xuat hoa don néu duoc sir dung va bao dudng theo ding hudng dan cia nha
san xuat. Cong ty chung toi c6 quyén vo hiéu hoa thoi han bao hanh nay néu (a) san
phém bi st dung qua muc hodc st dung sai muc dich, (b) san phém 1a thiét bi dung cho
muc dich thi nghiém (c6 nhan EDU - Khong dung trén ngudi), (¢) di c6 bat ky to chic
nao khac ngoai DePuy Synthes Power Tools stra chita hodc thay d6i san pham, (d) san
pham dugc st dung véi cac thanh phan khong dugc san xudt boi DePuy Synthes hodc
chi nhanh ctia ching t61, (e) san phém duoc su dung véi cac thanh phﬁn, phu kién hoac
dung cu phau tich dugc xir Iy lai khong phai do DePuy Synthes hoidc chi nhanh cia
chung t6i, hodc (f) thiét hai xay ra do qua trinh van chuyén giita co s¢ ctia quy vi va
DePuy Synthes. Nghia vu ctua chiing t6i theo chinh sach bao hanh nay s€ dugc gidi han
trong viéc sira chira hodc thay thé san pham do DePuy Synthes Power Tools toan quyén
quyét dinh. Moi san pham thay thé s& dugc nha may ching nhén di sira chita hoic thay
mai va s& ¢ sd sé-ri khac voi san pham dugc bao hanh. Bat ky bo phan thay thé nao
déu 1a bo phan méi hodc cac thanh phén tir thiét bi géc ctia nha san xuat dugc sit dung
lai. Moi san phém da stra chira hodc thay thé s& tiép tuc dugc bao hanh trong thoi han
con lai.

Céc dng boc dung cho dau gin dung cu xam l4n t6i thiéu va tat ca cac phu kién ding
mot 1an cua may (bao gém miii khoan va ludi cua, dung cu phau tich, 6ng tudi, cac dau
siéu hut va dung cu thu hdi xuong) s& khong dugc bao hanh theo chinh sach nay.

Chinh sach bao hanh nay khong thé chuyén nhugng hodc chuyén giao tir ngudi mua
san pham ban dau.

Cic thanh phan may ding cho chin thwong chinh hinh va

R . Bdo hanh 2 nam
thanh phan may cé toc do cao

Tay khoan, dau gén, bo nguén, vo pin, bd sac da nang, b phan diéu khién, ban diéu
khién bang chan, bd phan bao tri, hé théng twdi, bd phan lam mat ty dong, bd phan
bom tudi

Phu kién chung ‘ Bao hanh 1 nam

Pin, khép ndi, bo loc va bo loc két hop, dng dan khi, cap dién, hé théng ap dién

Trauma Recon Systems (TRS) ‘ Bdo hanh 5 nam

Heé thdng may khoan cua TRS
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Bédo hanh sira chira
Dbi voi cac sira chita ngoai bao hanh, DePuy Synthes bao hanh 6 thang cho toan bd san
pham, khong chi cho cac b phan dugc thay thé.

Pham vi biao hanh
Stra chita (thay doi cac bo phan tiéu hao) va thay thé cac san pham bi thiéu.
San pham thay thé dugc bao hanh nhu san pham gdc.
Toan b chi phi cho cong viéc stra chita s& twong tng voi viée dbi san pham. DePuy
Synthes khong chdp nhan thém bat ky chi phi ndo.

Chinh sach bao hanh khong bao gém cac hoat dong dich vu hoac bao dudng va viéc thay
ddi cac bd phan dich vu. Bao hanh s& két thic vao ngay két thic chinh sach sira chira.





